TERMENI SI CONDITII

M&M CLUB - PROGRAM DE FIDELIZARE & SHOP
operat de S.C. M & M EXPRESS S.R.L.

Prin accesarea, utilizarea sau crearea unui cont in cadrul platformei ,M&M Club”, utilizatorul
confirmad ca a citit, inteles si acceptat integral prezentul regulament si termenii si conditiile de
utilizare.

1. ORGANIZATORUL PROGRAMULUI

Programul de fidelizare ,M&M Club” este organizat si administrat de:
S.C. M & M EXPRESS S.R.L.
Website oficial: www.transferairport.ro

Programul are scopul de a recompensa clientii care utilizeaza serviciile de transport oferite de
companie.

2. DEFINITII

In sensul prezentului regulament:

,Club M&M" = programul de fidelizare al M&M Express;

LPuncte” = unitati virtuale de fidelizare acordate clientilor;

.Shop / Magazin M&M" = sectiunea online unde punctele pot fi utilizate pentru produse sau beneficii;
.Client” = persoana care detine un cont activ in platforma;

.Beneficii” = produse, reduceri, upgrade-uri sau servicii oferite Tn schimbul punctelor.

3. INSCRIEREA IN PROGRAM

Pentru a participa la program, clientul trebuie:
e sa aiba minimum 18 ani;
 safisi creeze un cont valid;
* sa furnizeze informatii reale si complete;
* sa accepte prezentul regulament.
Date obligatorii:
° nume si prenume;
* adresa e-mail;
e numar de telefon
Un client poate detine un singur cont.

Compania isi rezerva dreptul de:
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 arefuza crearea unor conturi suspecte;
* asuspenda sau elimina conturi multiple/fictive;

* asolicita verificarea identitatii.

4. ACORDAREA PUNCTELOR

Punctele sunt acordate exclusiv pentru transferurile efectuate si validate de sistemul intern M&M
Express.

Punctele NU se acorda:
e pentru rezervdri anulate;
* pentru curse neefectuate;
 pentru fraude;
e pentru rezervari fictive;

* pentru curse rambursate ulterior.

5. VALABILITATEA PUNCTELOR

Punctele sunt valabile 24 luni de la data acordarii.
Dupa expirare:

* punctele se sterg automat;

* nu mai pot fi recuperate;

* nu pot fi convertite in bani sau despagubiri.

6. UTILIZAREA PUNCTELOR

Punctele pot fi utilizate exclusiv in cadrul platformei M&M Club pentru:
e produse;
e upgrade-uri;
* reduceri;
* beneficii promotionale;
e experiente premium.
Punctele:
* nu reprezinta moneda electronica;
* nu au valoare financiara;
* nu pot fi transferate;
* nu pot fi vandute;

* nu pot fi schimbate Th numerar.

7. PRODUSELE DIN MAGAZIN

Produsele afisate Tn Shop:
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 sunt disponibile in limita stocului;

 pot fi modificate sau eliminate fara notificare;

 pot avea imagini cu caracter informativ.
Compania nu garanteaza:

« disponibilitatea permanenta;

* identitatea absoluta a imaginilor;

» continuitatea anumitor produse.

8. POLITICA DE RETUR SI SCHIMB

Produsele obtinute:
e prin puncte sau prin campanii promotionale:
e NU se returneaza;
e NU se schimbg;
e NU se ramburseaza;
* NU se convertesc in bani.

Produsele achizitionate direct din magazin pot fi exceptate de la retur conform art. 16 din OUG
34/2014, in cazul produselor personalizate, promotionale, unicate si/sau utilizate. Prin utilizarea
platformei, clientul accepta expres aceasta conditie.

9. GARANTII
Produsele promotionale si produsele oferite prin fidelizare:
* nu beneficiaza de garantie comerciala suplimentara;
 sunt oferite ,ca atare”;
» pot prezenta diferente minore de fabricatie sau ambalare.
M&M Express nu raspunde pentru:
« deteriorari ulterioare predarii;
« utilizare necorespunzatoare;
e uzura normalg;

* manipulare improprie.

10. LIVRAREA / PREDAREA PRODUSELOR

Produsele pot fi:
* ridicate de la punctul de lucru : str. Iuliu Maniu nr.37, Brasov
» predate in timpul unui transfer;

* livrate prin metode stabilite de companie.
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Predarea se face titularului contului sau persoanei autorizate in baza numarului de comanda sau
cardului de fidelitate.

Compania poate solicita: cod client, act de identitate, card de fidelitate.

11. NIVELURI DE FIDELITATE

Programul poate include niveluri:

e Bronz

* Silver

* Gold

 Platinum
Beneficiile aferente pot fi modificate oricand.
Compania poate:

* introduce conditii suplimentare;

* retrage beneficii;

» modifica pragurile de acces.

12. CAMPANII SI BONUSURI

Bonusurile promotionale:
* pot avea perioada limitata;
 pot expira separat;
* pot fi retrase fara notificare.
Compania isi rezerva dreptul de:
 anulare a bonusurilor acordate eronat;
» modificare a campaniilor;

» suspendare temporara a promotiilor.

13. INTERDICTII

Este strict interzisa:
» comercializarea beneficiilor;
« transferul punctelor intre conturi;
« utilizarea abuziva a platformei;

* crearea de conturi multiple;

tentativa de fraudare a sistemului.

14. SUSPENDAREA SAU INCHIDEREA CONTULUI

M&M Express poate suspenda sau inchide unilateral orice cont in cazul:
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* suspiciunilor de frauds;
e comportamentului abuziv;
« utilizarii necorespunzatoare;
¢ incalcarii regulamentului.
In aceste situatii:
* punctele pot fi anulate integral;
* beneficiile pot fi retrase;

» comenzile pot fi anulate.

15. LIMITAREA RASPUNDERII

M&M Express nu raspunde pentru:
* erori tehnice;
* indisponibilitatea temporara a platformei;
* intarzieri de sincronizare;
 pierderea punctelor cauzata de probleme tehnice externe;
» imposibilitatea accesarii contului din motive independente de companie.

Compania nu garanteaza functionarea continua si fara erori a platformei.

16. FORTA MAJORA

Compania nu poate fi trasa la raspundere pentru neexecutarea obligatiilor cauzata de:
e pandemii;
e razboi;
* Crize economice;
» probleme energetice;
* atacuri cibernetice;
« defectiuni tehnice majore;
* restrictii impuse de autoritati;

* orice eveniment de forta majora conform legislatiei romane.

17. PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE (GDPR)

Prin crearea contului, utilizatorul isi exprima acordul pentru prelucrarea datelor necesare
functionarii programului.

Datele pot fi utilizate pentru:
» administrarea contului;
e acordarea punctelor;

e comunicari comerciale;

M&M Club - Termeni si conditii | Pagina 5




* statistici interne;
» prevenirea fraudelor.
Datele NU vor fi vandute catre terti.

Clientul are drepturile prevazute de Regulamentul UE 679/2016 (GDPR).

18. MODIFICAREA REGULAMENTULUI

M&M Express poate modifica oricand:
* regulamentul;
* sistemul de puncte;
* beneficiile;

e structura programului;

conditiile de utilizare.

Versiunea actualizata va fi publicata pe site si produce efecte de la data publicarii.

19. LEGEA APLICABILA
Prezentul regulament este guvernat de legislatia din Romania.

Eventualele litigii vor fi solutionate pe cale amiabila, iar Tn caz contrar de instantele competente din
Municipiul Brasov.

20. CONTACT

Pentru informatii privind programul:
www.transferairport.ro
office@transferairport.ro

Tel. +40-742.22.42.42

Brasov, Romania
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